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摘 要

台灣的生物科技產業正面臨一日千里的蓬勃發展，且生物技術本身具有很

高的「跨領域整合性」與「科學關聯性」。因此，產業如何運用不同的競爭策

略，創造經營成功的優勢條件，更是生物科技產業未來的努力方針。為此，本

研究將以Porter(1985)所提出的價值鏈觀點，發展成構面指標，並運用模糊德菲

法與模糊層級分析法(FAHP)做為本研究的分析方法，逐步分析各個構面與評估

準則間的權重關係，以探討我國生物科技產業的關鍵成功因素。研究結果顯示，

我國生物科技產業，其關鍵成功因素為「製造研發創新能力」、「製造品質掌

握能力」、「產品商品化能力」、「技術研發與創新能力」、「技術、研發人

員素質培養能力」、以及「高階主管的特質」等 6項。
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壹、前 言

一、研究動機

「生物科技產業」是以生命科學為基礎而衍生的產業，全球生命科學

的研究發展，對於人類未來生活將會產生重大的影響，且隨著人類基因體

的解碼，生物科技將繼資訊科技之後，成為本世紀各國競相投入全力發展

的明星科技產業。在不久的將來，資訊科技與生物技術的結合即將改變世

界，因此可以預期，生技產業在本世紀中將會有驚人的成長。

事實上，以台灣目前的經濟實力和積極推展知識經濟、生技產業的企

圖心，產、官、學、研各界也大力投入生技產業的熱衷現況觀察，要成功

營造生技產業成為台灣的明星產業應該大有可為。但要如何規畫、如何推

展、如何發揮政府與民間最大力量，建構成功的台灣生技產業群聚效應，

實在值得我們關心和密切留意其後續發展動態。

台灣的生物科技產業正面臨科技一日千里的蓬勃發展，且生物技術本

身具有很高的「跨領域整合性」與「科學關聯性」。因此，產業如何運用

不同的競爭策略，創造經營成功的優勢條件，更是生物科技產業未來的努

力方針。

另外，國內許多學者專家對於生技產業的發展方向，也提出諸多建議，

本研究希望經由整合多方意見，形成具體的政策發展順序，且在研究中嘗

試萃取出台灣生技產業的關鍵成功因素 (KSFs)，以提供產業界及政府部門

等相關決策機構擬定策略時的參考，幫助生物科技業發展與訂定策略並保

有競爭力，是為本研究的動機。

二、研究目的

基於上述研究動機，茲將本文之研究目的描述如下︰

透過模糊德菲法專家問卷，確定國內生物科技產業發展之可能關鍵

成功因素構面。

藉由模糊層級分析法逐步分析各構面之重要性程度，以找出生物科

技產業的關鍵成功因素。
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貳、文獻探討與理論基礎

一、生物科技

「生物科技」一詞常被用來描述一個廣泛的技術與商業活動。事實上，

有關於生物科技的確切定義，各界的見解皆有不同，且未有定論，即使是

在科技先進的歐美國家亦是如此。由於「生物科技」一詞還算新的詞彙，

因此不易準確定義究竟何謂「生物科技」。「生物」與「科技」兩詞的結

合，表示包含了廣泛的生命科學、醫學，以及所有相關科技。由於這個問

題的答案多有爭議，因此本研究由諸多文獻資料中整理出較具代表性的定

義，如下所示：

美國國家技術評審局 (OTA: the Office of Technology Assessment; 1984)：生物

技術是指利用生物有機體製造或開發商業製品與流程的新技術，以及改善

動、植物或發展特定用途微生物之技術，使用於基因重組 (rDNA)技術，單

株抗體 (Mab)技術，生物程序工程用的新技術（朱兆文，民 80）

以美國及歐洲各國對生物科技產業之定義，主要認定的方式有三種，

第一種是使用生物科學發展人類健康醫藥、食品安全及營養、農產力和動

物健康之公司；第二種是提供 technology-based research products 給其他生技公

司的公司；第三種則是在傳統產業中（製藥、化學、農業、食品和能源

等），有部分利用到生物製程和類似生物科技的公司，由於生物技術並非

該公司原營運之目的，故予以排除。學術單位或只涉及生技研究而未有商

業化行為之機構，亦不列入。

至於國內對於生技產業的定義，根據民國八十三年行政院科技顧問組

織生物技術規劃小組報告草案中指出，生物技術 (biotechnology)乃是利用生

物程序、生物細胞或其代謝物質來製造產品及改進人類生活素質之科學技術。

就財團法人生物技術開發中心（民 92）對生物科技的定義，可以區分

為廣義與狹義的生物技術。廣義的生物技術是總合微生物學、動物學、植

物學、細胞學、化學、物理學乃至工程等科學而成的技術學門。而狹義的

生物技術，指的是新發展的關鍵技術如遺傳工程技術、蛋白質工程技術及

細胞融合瘤技術等。
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蘇遠志（民 89年）的定義，生物技術是指：利用生物程序、生物細胞

或其代謝物質來製造產品，改進傳統程序及提昇人類生活素質之科學技術，

為一個跨學門的整合性科學，更是研究生命科學、醫學、農學之基本工具。

同時生物技術具有廣泛深遠之應用潛力，其應用範圍廣被醫學、製藥、農

業、能源環保、化工、礦冶等領域。可說是本世紀內繼石油化學、航空、

核能及資訊科技後之另一波技術革命。

綜合上述「生物技術」之定義，本研究定義「生物科技」就是使用生

命科學的方法，如：基因體學、蛋白質體學、基因重組、細胞融合、細胞

培養…等為基礎，來進行研發或製造產品與提高產品品質，以增進及改善

人類生活素質的科學技術。

二、關鍵成功因素

關鍵成功因素之觀念來源

關鍵成功因素（key success factor，簡稱 KSF或 critical success factor）的觀

念，最早是由 Daniel(1961)所提出。他指出，大部分的產業都具有三至六項

決定成功之因素，如果一個公司能夠將這些關鍵成功因素做好，那麼這個

公司便能成功。經濟學者Commons(1974)提出「限制因子」的觀念，並將之

應用於經濟體系中的管理與談判。其後 Barnard(1976)應用於管理決策理論

上，認為決策所需的分析工作，事實上就是在找尋「策略因子」(strategic

factor)。此外，Tillett(1989)更將策略因子的觀念應用到動態的組織系統理論

中，認為一個組織中擁有最多的資源，就是關鍵性資源。策略的意義就是

維持且善用擁有最多資源所帶來的優勢，同時避免本身因欠缺某些資源所

造成的劣勢。

由以上可以得知，產業和競爭生態的分析可以導出關鍵成功因素。關

鍵成功因素是產業分析最優先考量的要項，也是管理中重要的控制變項，

以及競爭優勢的來源。

關鍵成功因素之定義

Aaker(1984)認為，關鍵成功因素係指企業最重要的競爭能力或競爭資

產。成功的企業所擁有相對於其他競爭者的優勢，必為產業關鍵成功因素，
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不成功的企業通常是由於缺少某一個或某幾個關鍵成功因素。因此，無法

發揮競爭優勢獲得成功。

Leideeket及Bruno(1984)認為關鍵成功因素是指一些特性、條件或變數、

而這些條件如果能夠適當且持續地維持和管理，就能對公司在特定產業中

競爭成功產生顯著的影響。

吳思華（民 77）指出，關鍵成功因素係指在特定產業中，能夠成功與

其他競爭者競爭，所需具備的技術或資產。藉由分析企業本身的優勢與關

鍵成功因素的配合程度，便可判斷該企業是否具有競爭力，假如企業的優

勢恰好表現在產業的關鍵成功因素上，那企業便可獲得競爭優勢。

從上述各學者對關鍵成功因素所下的定義可得知，關鍵成功因素乃是

企業經營成功的必備條件，其不僅能使企業有效達成既定目標，更能讓企

業在產業中獲得持久的競爭優勢，達到永續經營的目的。

三、模糊德菲法與模糊層級分析法之理論基礎

根據學者Hwang及Lin(1987)、徐村和（民 87）與鄭滄濱（民 90）等人指

出傳統德菲法，可能會發生下列的缺點： 為使專家意見趨於一致，必須

反覆進行問卷調查，既耗時亦增加成本， 隨著問卷調查次數的增加，使

得問卷回收率降低， 傳統德菲法中的一致性，指專家意見落於專家評定

值的中位數及中間 50%的意見範圍，但此範圍隱含模糊性，並無法確定真

正的落點為何，故傳統德菲法未將模糊性納入考量， 計畫負責人在彙整

專家意見時，可能會有先入為主的觀念，易造成系統性削弱專家正確意見，

或是抑制不同想法。

基於上述傳統德菲法的缺失，因此，有些學者即將模糊理論的概念導

入德菲法中，以改善傳統德菲法的缺失。如Murry、Pipion及Gigch(1985)所提

出之模糊語意變數，用意在解決德菲法所存在模糊性問題，但並未提出更

具體的計算。因此，學者們陸續提出一些解決的方法，包括最大值 -最小值

法 (max-min)、模糊積分法法 (fuzzy integration)、三角模糊數、以及雙三角模糊

數之模糊德菲法等。而本研究則採用雙三角模糊數之模糊德菲法，因為「雙

三角模糊數」需透過「灰色地帶檢定法」檢驗專家意見是否達共識，意見

收斂後方能求專家共識程度值，較一般單三角模糊數求幾何平均數，更為
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嚴謹、合理。因此，本研究擬採用「雙三角模糊數」之模糊德菲法，作為

我國生物科技產業關鍵成功因素構面的篩選。

此外，傳統AHP法雖然簡單易懂，應用範圍也相當廣泛，但仍有下列

幾點缺失： 判斷的感覺模糊， 決策屬性相關的問題， 平均數問題，

群體決策問題， 不精確問題。因傳統AHP仍存在一些問題，故本研究

擬採用陳昭宏（民 91）所提出之模糊層級分析法，作為分析各評估準則間

相對重要性的理論基礎。其發展的模糊層級分析法，乃修改自Buckley(1985)、

Robbins(1994)、李樑堅等人（民 86）、以及徐村和（民 87）的觀點，當專家

進行成對比較時，僅需填寫一個明確值，而毋須面對不知如何給定模糊數

之問題，也不用了解模糊數的定義。而且運用模糊德菲法所得之三角模糊

數，可避免忽視少數人的意見。此外，可先運用專家給定的明確值進行一

致性檢定，再轉為模糊數，可避免直接運用模糊數計算ㄧ致性，產生一致

性過低的情形。

因此，本研究除了將價值鏈發展成構念指標外，並採用模糊德菲法專

家問卷確定可能成功的因素構面與架構，以及透過模糊層級分析法專家問

卷調查後，建構我國生物技產業的關鍵成功因素。有關模糊德菲法與模糊

層級分析法的詳細計算過程，分別介紹於資料分析方法中。

參、研究方法

一、研究架構

本研究運用模糊理論的概念，以「模糊德菲法」與「模糊層級分析法」

作為研究分析方法，藉此篩選出我國生物科技產業的關鍵成功因素。本研

究第一階段先發放模糊德菲法專家問卷，期望透過專家學者決策群體的意

見，確立研究架構與各項評估因子。第二階段再進行模糊層級分析法專家

問卷，以求算各構面與衡量指標的權重關係。本文之研究架構如圖 1所示。
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圖 1 本研究架構圖

二、研擬層級架構

本研究透過相關文獻探討與啟發，以及運用Porter(1985)價值鏈的觀點，

擬定我國生物科技產業關鍵成功因素的初步架構，作為模糊德菲法問卷設

計的基礎與評估準則篩選依據，以利後續實證研究的進行。架構中以「生

物科技產業關鍵成功因素」為最終目標，再依序分為次要目標與 37個評估

項目等三個層級，詳如圖 2所示。
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圖 2 初步層級架構圖

三、問卷設計

第一階段問卷設計，為模糊德菲法專家問卷，以前述建立的初步層級

架構為基礎，主要在評定各項衡量構面與評估指標的適當性與重要性，問
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卷內容主要分為基本資料、填寫說明、與問卷主題三大部分。其評分方式

採 0至 10個等級，分數愈高表示愈重要。問卷中每一評估項目，除了填寫

重要性程度的可接受範圍，及重要性程度單一值的衡量外，在每個題項之

後列舉開放題，使專家能依個人的認定，給予各項策略因子與指標填入整

數值的分數，並提供寶貴意見。

第二階段問卷設計，為模糊層級分析法專家問卷，是運用第一階段問

卷調查統計分析結果，篩選出具專家共識的成功因素，建立第二階段層級

架構。問卷內容主要分為評估準則重要性排序、評估準則相對重要性成對

比較兩大部分。以 1 至 9 個評估尺度，再利用兩兩比較方式，讓專家進行

問卷填答。

四、研究對象

本研究以發放兩次專家問卷作為研究分析的基礎。在問卷調查對象的

選擇方面，是以能接受此種問卷方式者、對於研究問題有足夠認知者、以

及能在調查期間充份配合者為考量。在問卷調查人數方面，根據 Robbins

(1994)指出，群體決策問題所需的專家人數以 5人至 7人為宜。而本研究為

求更客觀準確的構面，故第一階段利用判斷抽樣發放 12份模糊德菲法專家

問卷，回收有效問卷 7 份。問卷調查對象包括產業業者與各大學院校所設

立之創新育成中心，以及生物科技相關領域的專家學者。第二階段的模糊

層級分析法專家問卷，依據判斷抽樣方法，由公開資訊觀測站中，所登錄

之上市 34 家、上櫃 25 家，共計 59 家從事生物科技相關業務之廠商，從中

選擇 7 家為調查對象；同時發放 7 份問卷給相關領域的專家學者，合計共

發放 14份問卷，回收 10份。

五、資料分析方法

第一階段問卷分析

本研究乃根據鄭滄濱（民 90）修改陳昭宏（民 90）的模糊德菲法，利

用「雙三角模糊數法」來整合專學者之意見，並藉由「灰色地帶檢定法」

檢驗專家意見是否達到收斂，其步驟簡述如下：
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Step1：每位專家分別對每個評估項目，給予一個可能的區間值。此區間數之

最小值，表示此專家對該評估項目量化分數的「最保守認知值」；而

此區間數之最大值，則表示此專家對該項評估項目量化分數的「最樂

觀認知值」。

Step2：對所有專家給予每一項評估項目 i的「最保守認知值」與「最樂觀認

知值」進行分析，將落於 2倍標準差以外的極端值剔除後，求出未被

剔除的「最保守認知值中之最小值 、幾何平均值 、最大值 ，

以及「最樂觀認知值」中的最小值 、幾何平均值 、最大值 。

Step3：經由上述步驟，可建立每一個評估項目 i的「最保守認知值」三角模

糊數 ＝( , , )，及「最樂觀認知值」三角模糊數 ＝( , , )。

Step4：最後，檢定專家共識程度，方法如下：

無灰色地帶存在

若 ，即兩三角模糊數無重疊現象，表示各專家學者區間值有共

識區段。此表 示對於評估項目 i而言，所有專家的最保守認知值已達共識；

同理，對於評估項目 i而言，所有專家的最樂觀認知值亦已達共識。因此，

令此評估項目 i的「共識重要程度值」 等於 與 的算術平均數，其運

算式為 ＝
＋
2 。

有灰色地帶存在，但專家們的意見相差小

若 > ，即兩三角模糊數有重疊現象，且模糊關係之灰色地帶 ＝

，小於專家們對該評估項目「樂觀認知」與「保守認知」的幾何平

均值之區間範圍 ＝ ，則表示各專家的意見區間值，雖產生模糊區

段，但是給予極端值意見的專家，並沒有與其他專家的意見相差過大，故

並無導致意見分歧發散。因此，令此問項 i的「共識重要程度值」 ，等於

對雙三角模糊數的模糊關係之灰色地帶，進行交集 (min)運算所得的模糊集

合，再求出該模糊集合具有最大隸屬度值的量化分數，其運算式如下：
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有灰色地帶存在，但專家們的意見相差大

若 > ，即兩三角模糊數有重疊現象，且模糊關係之灰色地帶 ＝

，大於專家對該評估項目「樂觀認知」與「保守認知」的幾何平均

值之區間範圍 ＝ ，則表示各專家們的意見區間值，產生了無共識

的模糊區段，意即給予極端值意見的專家，與其他專家的意見相差過大，

導致意見分歧發散。因此，必須將這些未達收斂的評估項目之「樂觀認知」

與「保守認知」的幾何平均值，提供給專家參考，並重複Step1至Step4，進

行下一次問卷調查，直到所有評估項目都達到收斂，並能算出「共識重要

程度值」 為止。

上述所分別計算出的每一題項專家共識值 ，若數值愈高，代表專家

共識程度愈高。之後，利用每一題項最有可能單一值之幾何平均數，再求

其算數平均數，作為本研究的門檻值，以選出適當數量且具專家共識的評

估準則。

由於「雙三角模糊數」需透過「灰色地帶檢定法」檢驗專家意見是否

達共識，意見收斂後方能求專家共識程度值，較一般單三角模糊數求幾何

平均數，更為嚴謹、合理。因此，本研究擬採用「雙三角模糊數」之模糊

德菲法，作為我國生物科技產業關鍵成功因素構面的篩選。

第二階段問卷分析

依據徐村和（民 87）與陳昭宏（民 91）提出之模糊層級分析法，作為

分析各評估準則間相對重要性的理論基礎，再將取得的專家群體意見，進

行各項評估準則的權重評比與重要性排序，之後，建構出我國生物科技產

業之關鍵成功因素。其計算步驟如下：

步驟 1：建立層級結構

根據模糊德菲法所篩選出的評估準則，再依據最終目標、次目標與評

估項目等順序，逐一建立層級架構，且每個層級要素以不超過 7個為限。

步驟 2：建立模糊成對比較矩陣

經由問卷調查，可得到專家K在第 L層中，對第 L+1層中的 i、j任兩評

估項目間，相對重要性程度的看法，藉此可建立成對比較矩陣A，A＝ aij 。
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步驟 3：建立三角模糊數

本研究以幾何平均數代表大部分專家之共識，為三角模糊數的模型。

之後，根據模糊德菲法建立三角模糊數，以整合各個專家對兩兩要素間相

對重要程度看法的模糊性。其運算式如下：

：三角模糊數

：第 i個準則下第 j個次準則之最小值

：第 i個準則下第 j個次準則之幾何平均數

：第 i個準則下第 j個次準則之最大值

：專家 k對屬性 i、j相對重要性主觀看法，係一明確值

：三角模糊數的模糊區間

步驟 4：建立模糊正倒值矩陣

建立三角模糊數，並以三角模糊數來表達評估專家意見的模糊現象，

即可建立模糊正倒值矩陣 A。
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步驟 5：模糊矩陣 A 一致性檢定

設 A＝ aij 為一正倒值矩陣， A＝ aij 為一模糊正倒值矩陣。

所以，A＝ aij 具有一致性，則 A＝ aij 亦具有一致性，以此判斷問卷是否

為有效問卷之檢定。若專家認為準則Ci比Cj重要，則模糊成對比較值如下：

，而

。

若專家認為準則 Ci與 Cj同等重要，則模糊成對比較值為 aij＝ (1, 1, 1)。

步驟 6：計算模糊正倒值矩陣的模糊權重

：三角模糊數的幾何平均值

步驟 7：解模糊化

由於每個要素與評估項目的權重皆為模糊值，因此必須透過解模糊化

過程求出單一的模糊權重值，本研究採用重心法解模糊，其運算式如下：

：三角模糊數模糊權重左端值，亦即最小值

：三角模糊數模糊權重隸屬度為 1的值

：三角模糊數模糊權重右端值，亦即最大值

：將三角模糊數的模糊權重值，轉成單一值
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步驟 8：正規化

權重值正規化計算公式如下：

：正規化後的權重值

：單一模糊權重值

肆、研究結果

一、第一階段模糊德菲法調查分析

問卷發放與回收情形

第一階段共計發放 12份模糊德菲法專家問卷，回收問卷 8份，回收

率為 67%。第一階段問卷發放對象如下表 1所示：

表 1 第一階段問卷發放的專家學者

機構／單位名稱 職 稱 機構／單位名稱 職 稱

葡萄王生技股份有限公
司

生物中心主任 財團法人生物技術開發
中心

行政處副執行長

晶宇生物科技股份有限
公司

技術一部經理 成功大學生物化學研究
所

生物化學研究所所長

五鼎生物技術股份有限
公司

管理部經理 暨南大學生物醫學科技
研究所

生物醫學科技研究所所
長

台鹽實業股份有限公司 生物科技事業處執行長 成功大學藥學生物科技
研究所

藥學生物科技研究所專
任教授

杏輝藥品工業股份有限
公司

管理處經理 中興大學創新育成中心 育成中心主任

國立陽明大學創新育成
中心

育成中心主任 大葉大學生物產業科技
學系

生物產業科技學系所所
長
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評估準則選取

經由上述模糊德菲法計算出門檻值為 7.4，做為本研究評估準則之篩選

標準，而其篩選結果如表 2所示。共刪除了 14個評估準則，保留 23項評估

準則作為可能成功因素，佔總評估準則數量的百分比為 62.2%。根據上述篩

選結果，建構出我國生物科技產業的可能成功因素策略層級架構，詳如圖

3所示，進而設計第二階段模糊層級分析法專家問卷。

表 2 模糊德菲法問卷分析結果
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表 2 模糊德菲法問卷分析結果（續）

資料來源：本研究整理
說明 1：表 2中，專家意見區間值欄，「@」符號表示，當 時，則專家意見區間值有共識區段，以

＝( ＋ )/2來計算專家共識值。「*」符號表示，當 ＞ 時，其 ＝ 小於 ＝ ，
表示專家們的意見相差小，則以交集(min)運算所得的模糊集合，再求出該模糊集合具有最大隸屬度
值得量化分數，來計算專家共識值。

說明 2：灰色範圍為被刪除之評估準則。

圖 3 我國生物科技產業可能成功因素層級架構圖

二、第二階段問卷分析

問卷發放與回收情形

第二階段共計發放 14份模糊層級分析法專家問卷，回收問卷共 10份，
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回收率為 71%。問卷調查對象如表 3所示：

表 3 第二階段問卷發放的專家學者

機構／單位名稱 職 稱 機構／單位名稱 職 稱

葡萄王生技股份有限公
司

生物中心主任 財團法人生物技術開發
中心

行政處副執行長

晶宇生物科技股份有限
公司

技術一部經理 成功大學生物化學研究
所

生物化學研究所所長

五鼎生物技術股份有限
公司

生技部經理 暨南大學生物醫學科技
研究所

生物醫學科技研究所所
長

台鹽實業股份有限公司 生物科技事業處執行長 成功大學藥學生物科技
研究所

藥學生物科技研究所教
授

杏輝藥品工業股份有限
公司

管理處經理 中興大學創新育成中心 育成中心主任

生展生物科技公司 管理部經理 陽明大學創新育成中心 育成中心主任

永信藥品工業股份有限
公司

研發部經理 大葉大學生物產業科技
學系

生物產業科技學系所所
長

模糊層級分析

本研究依據徐村和（民 87）與陳昭宏（民 91）提出之FAHP計算方式，

來分析第二階段專家問卷。首先運用三角模糊數建立模糊正倒值矩陣，以

作為模糊權重值計算的基礎，並根據專家們所給定的明確值，進行矩陣一

致性的檢定。結果顯示其 C.I.值與 C.R.值皆 0.1，符合 Saaty(1980)建議可接

受的偏誤範圍，此表示所有層級間的專家意見前後判斷皆具一致性。此外，

由整體評估分析來看，我國生物科技產業關鍵成功因素的整體一致性比率

C.R.H.=0.044，亦符合Saaty(1980)之建議C.R.H＜ 0.1的範圍，表示本研究所建

立之層級架構，其層級間的關聯性配置恰當，故整體層級一致性可接受。

而後再計算出每個層級之模糊權重值、以及正規化後之權重值。此外，

為了解每一層級的各項要素在整體架構中，所佔的權重比例，因此進一步

計算整體的優勢權重值 (global priority)，結果如表 4所示。表中資料顯示，在

建構「我國生物科技產業關鍵成功因素」的主要目標下，第二層級與第三

層級的絕對權重值，進而可據以選取建構我國生物科技產業的關鍵成功因

素。亦即，根據表 4 資料，進行第二層級與第三層級的綜合優先值排序，
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藉此可看出在第二層級與第三層級中，專家們所重視的評估要素為何，分

析結果如表 5及表 6所示。

表 4 我國生物科技產業關鍵成功因素權重分析

目標

第一層級 第二層級 第三層級

構面 權重 評估準則
相對
權重

絕對
權重

評估項目
相對
權重

絕對
權重

生
物
科
技
產
業
關
鍵
成
功
因
素

主
要
活
動

0.521

生產作業 0.514 0.268

製程研發創新能力 0.493 0.132

製程品質掌握能力 0.364 0.098

製造成本控制能力 0.143 0.038

行銷 0.347 0.181

行銷推廣能力 0.231 0.042

產品商品化能力 0.333 0.060

品牌形象塑造能力 0.239 0.043

掌握市場需求趨勢能力 0.197 0.036

銷售服務 0.139 0.072

建立顧客溝通網路能力 0.269 0.019

產品售後服務能力 0.407 0.029

顧客教育能力 0.324 0.023

支
援
活
動

0.479

技術發展 0.434 0.208

新產品開發的風險管理能力 0.132 0.027

專利與智慧財產權 0.245 0.051

海外情報中心的設置 0.066 0.014

技術研發與創新能力 0.271 0.056

創新應用與知識整合能力 0.186 0.039

運用資訊科技能力 0.102 0.021

人力資源 0.368 0.176

技術、研發人員素質培養
能力

0.442 0.078

高階主管的特質 0.370 0.065

上、中、下游人力整合 0.188 0.033

採購與企業
基礎結構

0.198 0.094
廠房設備取得能力 0.197 0.019

政府法令規範 0.273 0.026

國家獎勵方法與條例 0.219 0.021

0.311資金融通能力 0.029

資料來源：本研究整理

由下表 5 可知，專家們認為，「生產作業」居第二層級六大評估要素

中的第一順位，其權重值為 0.268；其次依序為「技術發展」權重值為 0.208、

「行銷」權重值為 0.181、「人力資源」權重值為 0.176、「採購與企業基礎

結構」權重值為 0.094，最後為「銷售服務」權重值為 0.072。
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表 5 第二層級重要性排序

目標層
第一層級 第二層級

重要性排序
構面 權重 評估要素 絕對權重

生物科技產業關鍵
成功因素

主要
活動

0.521

生產作業 0.268 1

行銷 0.181 3

銷售服務 0.072 6

支援
活動

0.479

技術發展 0.208 2

人力資源 0.176 4

採購與企業基礎結
構

0.094 5

資料來源：本研究整理

而表 6 所示，則為第三層級的綜合優先值排序，藉此可看出在第三層

級中，專家所重視的評估要素為何。其中，前十大順位的評估項目，主要

活動與支援活動各佔五個，此與本研究在主要活動與支援活動權重的調查

結果各接近 50%是相符合的，也顯示了雖然專家認為主要活動較支援活動

重要，但實際上，要達到企業利潤最大化，創造企業競爭優勢進而發展持

續性的競爭優勢，仍是需要主要活動與支援活動齊頭並進，一起進行的。

前十大順位評估項目如下：

主要活動：製造研發創新能力，製造品質掌握能力，行銷推廣能力，

產品商品化能力與品牌形象塑造能力。

支援活動：專利與智慧財產權，技術研發與創新能力，創新應用與知

識整合能力，技術、研發人員素質培養能力，高階主管的

特質。



第五十六期

表 6 第三層級重要性排序

評估項目
絕對
權重

重要性
排序

評估項目
絕對
權重

重要性
排序

製程研發創新能力 0.132 1 上、中、下游人力整合 0.033 13
製程品質掌握能力 0.098 2 產品售後服務能力 0.029 14
技術、研發人員素質培
養能力

0.078 3 資金融通能力 0.029 15

高階主管的特質 0.065 4 新產品開發的風險管理
能力

0.027 16

產品商品化能力 0.060 5 政府法令規範 0.026 17
技術研發與創新能力 0.056 6 顧客教育能力 0.023 18
專利與智慧財產權 0.051 7 運用資訊科技能力 0.021 19
品牌形象塑造能力 0.043 8 國家獎勵方法與條例 0.021 20
行銷推廣能力 0.042 9 建立顧客溝通網路能力 0.019 21
創新應用與知識整合能力 0.039 10 廠房設備取得能力 0.019 22
製造成本控制能力 0.038 11 海外情報中心的設置 0.014 23
掌握市場需求趨勢能力 0.036 12

資料來源：本研究整理

在關鍵成功因素的個數選取方面，本研究參考 Daniel(1961)在其「管理

資訊的危機」(management information crisis)文中，對於關鍵成功因素的看法，

指出「大部份的產業，通常都有 3 至 6 個決定成功與否的關鍵因素」。而

近年來研究關鍵成功因素的學者，大多將關鍵成功因素設定於四個至六個

居多。因此，本研究決定選取表 6 中前六順位的因素，做為我國生物科技

產業的關鍵成功因素。依序為：「製程研發創新能力」、「製程品質掌握

能力」、「技術、研發人員素質培養能力」、「高階主管的特質」、「產品

商品化能力」、「技術研發與創新能力」等。

由上述可知，我國生物科技產業的關鍵成功因素在主要活動與支援活

動中，是占各半的情形，可見主要活動與支援活動對於生物科技產業皆具

有重要性。而「製程研發創新能力」的重要性排序，位居所有成功因素中

的第一位。由此可知，一個成功的生物科技廠商，其必須要利用最新的生

物技術，並針對其製程做創新的改革與研發，以獲取競爭優勢。再藉由專

業人才的培育及技術研發與創新，以及產品行銷的推廣能力，才能促進我
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國生物科技產業的發展，進而達到先進國家的水準，與世界同步發展。

伍、結論

依據本研究結果，可獲得以下之結論：

一、我國生物科技產業關鍵成功因素層級架構之建立

經由文獻探討，建立 37項可能成功因素，再利用「雙三角模糊數」之

模糊德菲法，進行評估準則的篩選。經過篩選後保留 23個可能成功因素。

二、建構我國生物科技產業關鍵成功因素

藉由模糊層級程序分析法，得知我國生物科技產業的關鍵成功因素，

共有「製程研發創新能力」、「製程品質掌握能力」、「技術、研發人員

素質培養能力」、「高階主管的特質」、「產品商品化能力」、以及「技術

研發與創新能力」等項目，並且平均分布於主要活動與支援活動當中。本

文所得到之六項關鍵成功因素，說明了生物科技產業應注重研發與技術創

新、產品商品化、產業專業人才與注重產品品質。因此可以得知，在價值

鏈中的每一環節，不論是主要活動還是支援活動，皆是創造附加價值利潤

的來源，對於生物科技產業的發展，皆是有關鍵性的影響。

三、研究建議

對政府單位之建議

針對生物科技產業的關鍵成功因素，進行重點規劃

政府若能持續協助並輔導生物科技廠商，將重點資源集中在上述關鍵

成功因素上，將可促使我國生物科技產業的永續發展與提昇國際競爭力。

加強從事生物科技的基礎研究

由於「技術、研發人員素質培養能力」，以及「技術研發與創新能力」

為生物科技產業的關鍵成功因素。因此，建議政府必須審慎思考基礎研究

人員的教育品質，否則一但無法持續有優秀人才投入生物科技產業，對於

生物科技產業的發展將是一大衝擊。
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對產業的建議

培育高素質的研發人才

研發人力是生物科技產業發展的最重要因素之一，一個好的研發團隊

也代表著企業有較大的發展潛力。因此業界應更積極的招募、培養優秀的

國內外生技人才，並與國內外研究機構合作、或是學術單位間的技術交流，

皆是提昇我國生物科技產業國際競爭力的可行方案。
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Abstract

The biotechnology industry in Taiwan is facing drastic development, and the technology
itself has high “cross-field integration capability” and “scientific relativity”. The use of
different competitive strategies to create advantages for successful operation is the direction
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each perspective and the criteria. The results generated six factors on the key success factors
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